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医疗保健领域中的人工智能：伦理问题 

（供学生、研究人员和伦理审查人员参考) 
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目标和学习成果 
 

目标 

该模块的目的是支持学生、研究人员和研究伦理审查员了解

和反思与医疗保健领域人工智能技术的开发和使用相关的伦理问

题。 

学习成果 

在本模块结束时，学习者将能够： 

1.解释在医疗保健领域，人工智能的知情同意、透明度和可

解释性的重要意义。 

2.阐述医疗保健领域人工智能与数据相关的伦理问题。 

3.思考医疗保健领域人工智能涉及的更广泛的伦理问题（如

社会价值观和环境影响)。 

4.查阅医疗保健领域使用人工智能的相关指南和法规（例如

欧盟委员会的人工智能研究指南)。 

 

介绍 
 

人工智能（AI)指的是开发能够执行通常需要人类智能才能完

成的任务的计算机系统。这些任务包括学习、推理、解决问题、

感知、语言理解和语音识别。在医疗保健领域，人工智能越来越

多地用于改善医疗护理和医疗实践的各个方面，例如诊断或远程

会诊。然而，除了为医疗保健领域带来巨大的改进潜力之外，使

用人工智能技术还需要意识到可能出现的伦理挑战，并找到应对

这些挑战的方法。 
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在处理医疗保健领域使用人工智能技术相关的伦理问题时，

你觉得自己有多大把握？你是否有信心识别并处理大多数问题，

还是只能处理部分问题？或者这对你来说是一个全新的领域？ 

无论你已经了解多少，通过本模块探索医疗保健领域人工智

能的伦理问题，将有助于你更深入地理解如何在保护患者权利和

社会福祉的同时，促进人工智能的创新。 

 

 

知情同意、透明度和可解释性 
 

 

人工智能系统有可能对医疗决策过程产生重大影响，改变传

统的医患关系。随着人工智能融入医疗领域，让患者了解人工智
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能系统在其医疗过程中是如何应用的变得至关重要。这包括告知

患者人工智能技术在医疗决策中的目的、益处和局限性。患者应

当清楚了解人工智能生成的诊疗建议是如何融入他们的医疗过程

中的，包括与该技术相关的潜在风险或不确定性。这能让患者做

出知情的选择，并积极参与和医疗专业人员共同决策的过程。 

在人工智能系统深度参与疾病诊断、治疗建议或临床决策的

情形中，获得知情同意 1变得尤为重要。许多人工智能系统，如深

度学习算法，仍像“黑箱”一样运行，很难让人理解它们是如何

做出决策的。透明的人工智能系统不仅有助于消除“黑箱决策”

的疑虑，而且更能建立信任并增强责任感，从而使医疗专业人员

能够理解并清晰地解释人工智能生成建议背后的推理过程。 

为确保透明度，向医疗专业人员和患者提供关于人工智能系

统目的和目标的清晰易懂的信息至关重要。这包括说明其预期用

途，比如是辅助诊断、提供治疗建议，还是用于其他医疗任务。

通过明确人工智能系统的目的，相关各方能够更好地理解其预期

的益处和局限性。 

人工智能技术在设计时应确保对包括开发者、医疗专业人员、

患者和监管机构在内的各利益相关方来说，都是可解释、可理解

和可解读的。可解读性是指能够理解和解释人工智能系统的运行、

推理过程及结果的能力。这种理解对于建立信任、实现有效协作，

以及确保人工智能技术在医疗领域负责任且符合伦理的应用至关

重要。这可能需要使用可解释的机器学习模型，提供人工智能决

策的可视化展示或简要说明，或者采用能够为人工智能系统生成
 

1知情同意：在患者同意进行某项医疗程序或干预措施时，应向其提供关于该程序或干预措施清晰易懂的

信息，包括所涉及的风险和益处。易懂的信息是知情同意的关键要素之一。 
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的输出结果提供易懂解释的技术。此外，清晰的文档记录和指南

有助于不同利益相关方理解和有效使用人工智能技术。 

 

 

知情同意、透明度和可解释性测验 

看看下面的问题，测试一下您对医疗保健领域使用人工智能技术的知

情同意、透明度和可解释性的理解。完成后，您可以在第 22 页查看答案。 

1.在医疗保健领域使用人工智能技术的背景下，以下哪一项对知情同

意的定义最为恰当？ 

A)患者同意接受 AI 工具辅助的手术。 

B)向个人提供医疗保健领域人工智能技术的相关信息、了解其含义并

自愿同意使用的过程。 

C)医疗保健提供者在未咨询患者的情况下决定实施人工智能技术。 

D)患者被动接受医疗保健系统引入的任何技术进步。 

2.在医疗保健人工智能技术的背景下，透明度指的是什么？ 

A)人工智能系统无需人工干预即可运行的能力。 
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B)清晰地沟通和理解人工智能算法如何在医疗保健领域做出决策和预

测。 

C)使用隐形算法来改善患者的治疗效果。 

D)医疗保健专业人员向患者隐瞒人工智能技术信息的程度。 

3.在医疗保健人工智能技术的背景下，可解释性主要解决什么问题？ 

A)编码人工智能算法的复杂性。 

B)人工智能系统向患者提供医疗解释的能力。 

C)医疗保健专业人员和患者对人工智能决策过程的可解释性认知。 

D)人工智能技术取代传统诊断方法的程度。 

 

当涉及人工智能技术时，知情同意流程可能会很具挑战性。在设计同

意文件和流程时牢记透明度和可解释性的重要概念将有助于集中患者和/

或参与者的需求并确保公平的流程。 
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医疗保健领域人工智能与数据相关的伦理问题 
 

 

随着人工智能技术融入医疗保健领域，对诊断工具、治疗方

案和患者护理产生影响，与数据相关的伦理问题引发了诸多关键

质疑。以下是一些例子： 

偏见：人工智能系统中存在的偏见可能性已受到广泛关注和

担忧，这是合理的。人工智能系统的优劣取决于其训练数据，

如果数据存在偏见，人工智能就会继承并可能放大这些偏见。

例如，使用电子健康记录训练的模型，更有可能缺失来自少数族裔群体和社会经济地位

较低人群的数据。因此，最终的人工智能系统可能无法完全反映这些人的特征或需求。 

偏见也可能因创造者的决策而进入人工智能算法。例如，有一种用于预测女性剖宫

产后成功顺产可能性的 VBAC 算法，其计算基于年龄、剖宫产原因、术后时长以及种

族信息。然而，该算法的结果导致医生对黑人/非裔美国女性和西班牙裔/拉丁裔女性实

施剖宫产的比例，高于非西班牙裔白人女性。几年后，该算法最终进行了调整，更新后

的 VBAC 算法在计算中不再纳入种族信息。 

网络安全（包括数据安全）：在医疗保健领域实施人工智能系

统时，网络安全和数据安全是至关重要的考量因素，因为这些

技术通常需要访问敏感的患者数据。由于存在未经授权的访问、

数据泄露或患者信息被滥用等潜在风险，因此需要采取强有力

的网络安全措施。医疗保健机构因拥有大量有价值的数据，成为网络攻击的主要目标。

数据泄露可能导致患者信息遭窃，进而引发身份盗用、欺诈或其他恶意活动。实施严格

https://www.whijournal.com/article/S1049-3867(19)30098-2/fulltext#:%7E:text=Predicted%20probability%20of%20successful%20VBAC,(recurring%20indication%20for%20cesarean).
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的网络安全措施，如入侵检测系统、防火墙以及定期进行安全审计等，有助于将数据泄

露和未经授权访问数据的风险降至最低，但数据泄露事件仍时有发生。 

用于促进健康和提升福祉的人工智能技术并不局限于医疗保健场

景。配备了人工智能算法的智能手表和健身追踪器能够估算心率、

心率变异性、血压、睡眠模式以及许多其他与身体活动和健康状况

相关的因素。2021 年，安全研究员杰里迈亚・福勒发现，一个包

含着由健身追踪设备生成的 6100 万条记录的数据库处于未受保护

状态。此次泄露的数据点包括人们的姓名、出生日期、体重、身高、性别和位置。虽然

关于人们每天走多少步的信息似乎风险较低，但这些被泄露的数据所反映出的情况可能

会被恶意利用，用于追踪人们的日常活动规律，知晓家中何时无人，或者针对设备用户

实施网络钓鱼攻击。  

隐私：健康数据的收集、使用、分析和共享一直以来都引发人

们对个人隐私的严重担忧。在这种情况下，缺乏隐私可能会以

各种方式对个人造成潜在伤害，其中包括日后因自身健康状况

而遭受的歧视。此外，隐私缺失可能会导致侵犯个人尊严的不

当行为，尤其是当敏感的健康数据在未经本人同意，或缺乏适

当保护措施的情况下被分享或泄露给他人时。 

准确性：要实现数据的准确性，需要精心的数据管理、验证以

及持续的监测，以此来减少偏见。而在数据隐私和实用性之间

取得平衡则是另一个挑战，因为在对敏感的健康信息进行保护

的同时，还必须使其能够用于有意义的分析。 

所有权和控制权：谁拥有和管理人工智能系统收集的健康数据

的问题引发了个人、医疗服务提供者和技术开发者之间的潜在

冲突。在患者自主权、知情同意和负责任的数据管理之间取得

平衡至关重要。 

 

 

 

https://www.websiteplanet.com/blog/gethealth-leak-report/
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数据共享和互操作性 2：医疗机构之间的协作和数据共享对

于训练强大的 AI 模型至关重要。然而，医疗系统之间的互

操作性挑战和不同的数据标准可能会阻碍无缝数据交换。

解决这些挑战对于促进有效协作和最大限度地发挥 AI 在医

疗领域的潜力至关重要。 

研究人员以及研究审查人员必须清楚在医疗保健领域使用人

工智能技术的项目中可能出现的与数据相关的伦理问题，这一点

至关重要。在项目的初始设计阶段以及整个项目过程中，对这些

问题保持警惕是必要的。 
 

 
  

 
2互操作性是指不同系统、设备或软件无缝交换和解释信息的能力，从而使它们能够有效、高效地协同工

作。它确保不同的组件能够以一致的方式进行通信、共享数据和协作，从而促进跨各种平台或技术的兼

容性和协同作用。 
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反思医疗保健领域人工智能应用的更广泛的

伦理问题  
 

社会价值观的保护与弘扬 

社会价值观是指那些共同的信念、原则和规范，它们引导着

社会中个体的行为以及彼此之间的互动。这些价值观在塑造文化、

增强社会凝聚力以及保障社区的整体运转方面都发挥着至关重要

的作用。 

 

人工智能显然有可能对社会造成危害，剑桥分析公司的案例

就清楚地表明了这一点。当时，社交媒体数据被滥用，以操纵民

主选举的结果。与人工智能相关的问责制/责任归属、医患关系、

信任问题、监控等方面的担忧十分突出，并且正在被研究。然而，

在这样一个瞬息万变的领域中，关于人工智能在医疗保健领域的

持续发展、潜在用途，以及其对个人、社区乃至整个社会的更广

泛影响等问题，仍有待探讨。 

https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8436400
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8436400
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32702587/
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在护理服务中使用机器人，很好地说明了在考虑人工智能机

器对个人、社区和社会的影响时，所涉及问题的复杂性。詹姆斯

・赖特观察了日本一家养老院对三种护理机器人的试用情况：  

 
辅助机器人哈格（Hugg）用于将病人从床上抬起

来，减少了工作人员手动抬起的需要。 

帕罗（Paro）是一只毛茸茸的机器海豹，用于为

老年居民提供一种动物治疗和陪伴形式。 

佩珀（Pepper）是一个人形机器人，用于引导卡

拉 OK 或锻炼等活动。 

像这样的护理机器人，乍一看，似乎为护理人员短缺以及日

本等国日益增长的老年人护理“负担”提供了颇具吸引力的解决

方案。在日本，人口寿命不断延长，出生率却持续下降。然而，

赖特的研究表明，哈格（Hugg）和佩珀（Pepper）机器人在工作

人员发现它们非但没有节省劳动力，反而增加了工作量后，很快

就被束之高阁了。 

哈格操作起来很麻烦，很难移动到患者床边，而且需要定期

维护。佩珀能开展的活动有限，护理人员发现老人们很快就对它

感到厌烦了，所以工作人员不得不亲自参与活动，以吸引老人们

https://www.technologyreview.com/2023/01/09/1065135/japan-automating-eldercare-robots/
https://www.technologyreview.com/2023/01/09/1065135/japan-automating-eldercare-robots/
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加入。帕罗（Paro）更受那些喜欢与它互动的老人的欢迎，但对

于患有痴呆症的患者来说，它似乎并没有什么特别的治疗效果。 

护理人员认为，使用这些机器人减少了人与人之间互动的机

会，从而影响了护理质量，还让工作人员沦为了机器人的 “助手”。 

将护理机器人引入医疗保健环境中，引发了复杂的伦理和社

会问题，这些问题超出了本案例所强调的护理非人性化、对员工

士气的影响、角色混淆以及资源浪费等担忧的范畴。我们还需要

考虑其他价值观和原则，包括但不限于：自主性、道德能动性、

信任和可靠性。医疗保健机器人领域的伦理规范明确指出，需要

采取对话和协作的方式，将伦理观念贯穿于此类项目的始终，确

保在这一不断发展的领域中以负责任的态度开展研究和创新。  
 

 

 

 

 

 

  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921889016305292?pes=vor
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人工智能在医疗保健领域的环境影响  
 

 

人工智能在医疗保健领域的环境影响日益受到关注。虽然人

工智能可以提高效率，但其对计算能力的需求导致了大量的能源

消耗。训练复杂的算法，尤其是深度学习算法，需要大量的计算

资源，这使得碳排放量不断增加。对于可持续的医疗保健实践而

言，解决这些问题至关重要，这就促使我们需要开发节能算法，

并从伦理角度进行考量，在技术进步与环境责任之间取得平衡。

将人工智能在医疗保健领域的生态足迹降至最低，对于以可持续

且合乎伦理的方式将其融入医疗实践来说必不可少。 
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1.人工智能技术主要部署在富裕的城市地区，这加剧了农村和服务不

足地区人群在医疗保健方面的差距。 

2.一则新闻报道聚焦了一个案例，其中一款人工智能诊断工具未能检

测出一种严重疾病，这引发了公众对人工智能在医疗保健领域可靠性的担

忧。 

3.在医疗保健领域实施人工智能的成本构成了一道经济障碍，限制了

某些特定人群获得尖端医疗技术的机会。 

4.一家医院实施了由人工智能驱动的自动化系统，导致行政人员数量

减少，引发了人们对岗位流失的担忧。 

5.政府对医疗保健领域的人工智能技术进行投资，在人工智能开发方

面创造了新的就业机会，但同时可能会使一些传统的医疗保健岗位过时。。 
 

反馈 

在考虑将人工智能融入医疗保健领域可能带来的变革性影响时，我们

必须意识到人工智能可能对社会造成的影响，比如公众对医疗服务的信任

进一步的关注事项 

随着人工智能持续重塑医疗保健领域的格局，它引发了众多

社会和伦理方面的考量。请阅读以下情景，并判断它们与下

列哪一项最为相关： 

公众信任与认知 

岗位流失与经济影响 

医疗保健差距以及确保公平获得服务 

你可以在第 22 页查看答案。 
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问题、对医疗保健行业就业岗位的影响，以及在获取医疗服务方面存在的

差距等。我们需要各方共同努力，最大限度地发挥人工智能技术的优势，

同时将潜在风险和隐患降至最低，以确保在不过度损害社会价值观的前提

下提升医疗保健水平。 
 

 

 
 
 
 

 医疗保健领域使用人工智能的指南和法规 

 

对于参与医疗保健领域使用和/或开发人工智能技术研究的

学生、研究人员和研究伦理审查人员来说，了解适用于其项目的

相关指南和法规至关重要。 

世界卫生组织的《卫生领域人工智能的伦

理与治理》呼吁将伦理和人权置于人工智

能设计、部署及使用的核心位置。第四章

概述了适用于医疗保健领域人工智能使用的法律、政策和原则。

第五章提出了六项关键伦理原则，这些原则可对参与医疗保健领

https://www.who.int/publications/i/item/9789240029200
https://www.who.int/publications/i/item/9789240029200
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域人工智能研究的学生、研究人员以及研究伦理评审人员起到有

益的提示作用： 

1.保护自主性。 

2.促进人类福祉、人类安全以及公共利益。 

3.确保透明度、可解释性和可理解性。 

4.强化责任感和问责制。 

5.确保包容性和公平性。 

6.推动开发具有适应性和可持续性的人工智能。 
 

  

欧盟的《值得信赖的人工智能伦理准则》认识到使用人工智

能可能会无意造成伤害，并列出了在该系统的整个生命周期内实

现值得信赖的人工智能的三个主要组成部分： 

1.它应合法，遵守所有适用的法律法规； 

2.它应合乎伦理，确保遵循伦理原则和价值观； 

3.从技术和社会层面来看，它都应具有稳健性。 

该准则指出：“每个组成部分本身对于实现值得信赖的人工

智能来说都是必要的，但并非充分条件。理想情况下，这三个组

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71a1
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成部分应协调运作且在实际操作中相互交融。如果在实践中这些

组成部分之间出现了矛盾，社会应努力使它们达成一致。” 

欧盟伦理评估体系的伦理问题表第八章，在“欧盟地平线计

划”中尤为重要，因为它专门探讨了人工智能在研究伦理方面的

问题。其他相关章节包括涉及人类受试者的第一章、关于个人数

据的第四章以及关于研究成果可能被滥用的第十章。 

“欧盟地平线计划”中新增了关于人工智能的章节。欧盟委

员会增设这一章节是因为其发现了一些紧迫的伦理问题，涉及歧

视与偏见、安全与责任、透明度与不透明算法，以及隐私与数据

保护等方面。这些问题被认为极为紧迫，因此有必要在伦理评估

体系中设立专门的部分来加以讨论。 

涉及人工智能的不符合伦理的应用被定义为，有可能侵犯（人

们的）身体或精神完整性、导致成瘾、破坏社会进程和公共机构

（例如通过社会信用评分或助长虚假信息的传播）的行为。 

项目必须遵守基本要求，这些要求包括（但不限于）： 

必须确保人们知晓，他们正在与人工智能系统进行交互、

该系统的能力和局限，以及风险和益处。 

人工智能系统必须“内置”有人类监督、透明度和可审计

性的机制。 

人工智能系统的设计必须避免输入数据和算法设计中存在

偏见。 

必须证明符合数据保护和隐私原则，例如数据最小化原则。 

https://www.bbmri-eric.eu/wp-content/uploads/The-Ethics-Appraisal-Scheme-_BBMRI-webinar-september-2021_version-for-dessimination.pdf
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需特别注意，研究项目须遵循的准则与法规因机构、组织及

地域要求而异。此处列出当前欧盟及国际层面与医疗健康 AI 最相

关的指南与标准，但针对不同应用场景，可能需要进一步检索其

他适用规范。 

在本模块中，我们思考了与医疗保健领域人工智能开发和使

用相关的伦理问题。我们探讨了医疗保健领域人工智能中知情同

意、透明度和可解释性的重要性，与数据相关的伦理问题和其他

更广泛的伦理问题，并对相关的伦理准则和法规进行了解读。现

在，你可以尝试完成本模块结尾的测验，看看你从本模块中学到

的知识是否达到了预期的学习成果。你可以在第 22 页核对答案。 
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模块结束测验 

1.以下哪项最能体现人工智能医疗保健中对透明度和可解释性原则的

恰当关注？ 

A) 患者从医生那里收到处方，但并未被告知该处方是通过人工智能算

法确定的。 

B)一家医院使用人工智能来预测患者的结果，但没有透露预测背后的

数据来源或方法。 

C)医疗专业人员向患者解释人工智能系统如何分析他们的病史以推荐

治疗方案，并确保患者理解该过程。 

D)人工智能算法准确诊断出一种罕见疾病，但没有人能够解释它是如

何得出这一诊断的。 

2.在人工智能医疗保健系统中使用患者数据会引起哪些伦理问题？ 

A)医疗机构之间数据共享不足，阻碍了人工智能模型的训练。 

B)数据聚合的意外后果，例如现有偏见的放大。 

C)对人工智能应用的医疗数据收集和存储的监管监督有限。 

D)过度依赖匿名数据，损害患者隐私。 

3.在医疗保健领域实施人工智能方面，负责任的数据管理的主要意义

是什么？ 

A)确保遵守数据保护法律法规。 

B)通过数据货币化实现技术开发商的利润最大化。 

C) 为研究目的扩大对敏感患者信息的获取。 

D) 最大限度地降低数据泄露的风险并保护患者的隐私。 

4.医疗保健领域的人工智能系统可能在哪些方面引入偏见？ 

A)仅在初始数据收集阶段。 
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B)主要在 AI 模型训练过程中。 

C)仅通过医疗保健专业人员对人工智能生成的建议的解释。 

D)贯穿整个人工智能生命周期，从数据收集到部署和决策。 

5.人工智能在医疗保健领域的应用会带来哪些环境问题？ 

A)由于人工智能系统部署的计算需求增加，导致能耗增加。 

B)农村地区获得医疗保健服务的机会有限。 

C)不同医疗机构之间人工智能技术分布不均衡。 

D)可能违反患者保密性和数据安全。 
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测验答案 
 

1.知情同意、透明度和可解释性测验 

B 

B 

C 

2.进一步的关注事项 

1.医疗保健差距和确保公平获得服务。 

2.公众信任和认知 

3. 医疗保健差距和确保公平获得服务。 

4.工作岗位流失和经济影响 

5.工作岗位流失和经济影响 

6. 公众信任和认知 

3.模块结束测验 

1.C 

2.B 

3.D 

4.D 

5.A 
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